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Sede NACIONAL
Actividad Acta de participacion social, en‘la gual se socializaran
los deberes y derechos institucionales
Karen tapias Rubiano: Direccion Cientifica
Ana Rosalba Gamboa: Enfermera
Dallana Santos: Enfermera
. Eugenia Villa: Enfermera
Participantes

Yesenia Cambindo: Enfermera

Julieth Aparicio:
Adriana Ochoa: lider de calidad

Enfermera
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Orden del dia

1. Apertura de reunion

2. Presentacion de participantes en Capacitacion

3. Socializacién de politica de participacion social, Enfocado en la garantia
y divulgacién de los derechos y deberes de los usuarios.

4. Compromisos y tareas.

Desarrollo del Orden del Dia

Se inicia reunion via Skype liderada por la Ana Maria Cardenas Ossa,
participacion del grupo de Direccién de calidad, Direccion cientifica, Proceso
asistencial de atencién integral, en la cual se plantea bajo el enfoque de
comunicacion y decalogo del buen trato, la socializacion y creacion de los
derechos y deberes institucionales, garantizando lo establecido contractualmente
por la resolucion 2063 del 2017 que adopta la politica de participacién social en
salud.

Su despliegue se da en varias etapas despues de la aprobaciéon de la alta
direccion.

Primero sera cargado al aplicativo ALMERA, con el proposito de socializarlo con
los colaboradores y a su vez trasmitidos a los usuarios y los agentes externos de

la institucion.

Posterior a ello sera entregado por medio de un magazine y un folleto informativo

Luego de la pacitacion se discuten los temas que llevara el magazine medio por
el cual se socializara tambien el tema de PPS.

MAGAZINE CON LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS
VINCULADOS A FUNDACION SIAM
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Deberes Derechos
*Tratar con dignidad y respeto al personal . Derecho a recibir un trato digno,

gue estd a su senvicio, ademas de
respetar la infimidad de los demas
USUanos.

= Cumplir v respetar las nomas
institucionales vy las instrucciones
proporcionales por & equipo de
profesionales de la IPS.

* |nformarse sobre los procedimientos,
mediante el formato “Consentimiento
Informado™ vy expresar su  aprobacion
mediants la - firma de este, ademas ustad
debe expresar por escrito su voluntad de
no  aceptar  algin  fratamiento o
procedimiento.

* Suministrar informacion oportuna, clara,
veraz y completa scbre su estado de
salud y =us datos personales para que la
insfitucion pueda brndarle el cuidado
apropiado y pertinente.

= gportunamente las citas, cuando no
pueds asistir.

* Cancelar Hacer buen uso de los

recursos, prestaciones ¥y derschos
asistenciales.

= A cumplir con recomendado por los
profesionales, asi como lo estalblecido por
la guia practica de salud.

respetando sus cresncias ¥ costumbres,
asi como las opiniones personales sobre
su diagndstico o condicion médica.

- Derecho a la absoluta
confidencialidad sobre su diagnostico o
condicion médica, asi como sus informes,
registros o historial clinico, su uso solo
con previa autorizacion

- Derecho a ser escuchado vy
obtener respuestas ante sus inguistudes,
quejas o reclamos, ademas tiens derecho
a =zer informado zobre sus derschos y
deberes.

- Derecho a un espacio seguro,
limpio v adecuado a su condicidn médica.
- Derecho a disfrutar de una

comunicacion respetucsa, plena y clara
con el médico tratante.

- & ser atendido dentro de un tiempo
adecuado en funcion de su condicidn
patologica v conforme a  criterios de
equidad generando un trato preferencial.

- A no ser dscriminados por
ninguna razon, respetando U
personalidad, dignidad humana e
intimidad.

- un trato diferencial permite
comprender v visibilizar las dindmicas de
discriminacion y exclusion social en la
ciudad, tal forma que desde ahi se
establezcan acciones para la
transformacion desde la equidad v el
desarmollo humano.

Ademas de el despliegue de los deberes y derechos de los usuarios vinculados a
Fundacion SIAM, se desplego el entregable informativo donde se presentara la
institucién y nuestros servicios a la poblacién en ingreso con el consentimiento
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informado,

fNuestros aliados

TOMA DE EXAMENES

IDIME: Cuenta con diferentes 2 nivel pais. Para
Ia toma de lahosst 5 Bs Importante presentar

parte de ymestio progrees (FosdeciSn SLAR
Coon zsts I oeden s meflsjaria en mme
sin necesidad de presentar orden fisics.

54 A Bis # 16-29 sezumdo piso
‘bario chapinero — Eogoti

NUESTREOS CONTACTOS
Tmifn HAART
Call= 33 # T4 B —

LINEA DE ATENCION AT USTTARIO
atencicnalusirric(@fondscionsiam crg

Deberes

#  ‘Trater con digmidad 7 respeto al persomal que
esti 2 su servicio, ademis de respetar la
intimided de los demds nsmerios.

®  Cuomplic 7 respeter las nommas institucicnales v
Ias instracriones proporcionales por el equipo
de profesionales de k IFS.

s I sobre los p imientos, med
el formato “Consentimiento Imformade™ ¥
expresar su aprobacién mediante la - fioma de
este, ademnis usted debe expresar por escrito su
volmatad de no aceptir algim mtwmiento o
procedimisntn,

. dstrar informeciin op clera, vemz ¥
complats sobre su estado de salod 7 sos datos
pemsomazles pam gue 1 imstimeide  puoeds
b &l prxidado i T =

#  oportumamente las cites, coando no pueds
asistir.

%  Cancelar Flacer buen uso de los recamos,

. . - y

prestaciomes v d

com  comendads por los
E les, asi comns Jo sstblacido porla oz
prictica de salnd,

FUNDACION
SIAM — UNION
HAART

Somos um cemtro de excelenciy gque brinda mma

stemsifn integyal a los usmasos, bajo las el ¥
protocolos mecionales e mtermacionales, contamos el
personal capacitedo pars puramtizar la mejor atencién,

FOLITICA DE CALIDAD

Fundzrién SIAM tiene come objetivo la prestaciSn de
servicios asistencizles de calidad, besades em lms
mecesidades de salud de muestros pacientes T los
postulados de manejo para cada patclogia que dicta el
finisteric de salad v 12 4 cimt{fizs mmadial
alzespecta.

Todos los integrantes de la instimcidn estin lamados
2+ hacer parte integyal de ln calidsd, medimate la
cspeoitacién comstamte; la pro activided em las
fonciones, Ii pestifn del dia 2 &z, 7l mzjom
peomanente de los procesas.

MISTION

Prastar servicios de salud bajo modelos mtegrales
Immovadores.

VISION

Sex Bderes de inmovaciin e salod.
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Nuestro servicio

En los centros de Excelenciz de Fandaridn SLAM —
Unifn HAART ze brinds mme atencién integmal o
Fasientzs de enfemnedaden de alte son, de saerde
om las gaias ¥ macionales e

Musstro equl_:c. interdisciplinae sstd scmpuests por
Lddicos Espertes, Infectilogos, Mumiciomistas,
Trbzjadores  Socizles, Psiodlogos 7 (Quimicos
Farmaeéutinzs, todos espepiafizados enln atmacidn de
pecientes con estas patclogias,

MANEJO INTEGRAL

Tno de los pilasss fondamentales del mamsjo integral
de las personas viviendo con VIH e o gereatizar o
20050 OpOrimo & una tempis antiretrovizel (TAR) ¥
o segumients adecuads, pero pan logmils e
b reab in periddica de de CD4
para identificar uno de los eriterios de imicio de TAR
fumts aon ln verlivacidn de medinidn d= cxge vival pars
VIEH en aguellos que va estin recibienda I TAR

Derechos

Dierecho 2 recihis mm tmto digns, respetands m
iz 7 , 2 como las opi

F
sobre su di a i

mmédica

Derecho 2 1z zbscloty confidenciaBdad schee su
disgmistion o eomdicién médics, 2:f comeo sus
informes, registros o historal chivies, su uso sdlo
con previa autorizacide

Dierecho 2 sex sseachado 7 obtemer respuesstas ants
sus imguistndes, queies o molmos, sdemis Sene
derecho a ser informado sobre sus derechos T
debexes.

Derecho 2 un espacio segorn, impio ¥ aderado
s eondicidn médica

Dwerechc o1 disfintar de una  cosmmicaciin
respetucss, plena v clam con &l médics tratzats.

A ser ztendido demtro de um tempo adecusdo en
fmcidn de su condicidn patalégicn T confomme @
coterios de equidad gesemndc m e
preferzncial

A B0 ser discomimdos por m mzém,
Emspetando su persomalidad, digmided homms e
e P

m tratn difizencial permite nunr_P\xmd::r visibilizar
las dimarm: de idm sorial
mhcnﬁgd,:{!cmaqud:sdgahlugublum
acciomes pam b tramsformaciin desde bx equidad 7
el desarrollo lnpmano.

NUESTEA POLITICA DE HUMANIZACION

j Ficiones de seguridad, respeta
dezechos § comocimiento de  deberes,

educacién, pr

Enfoque  diferencial,  poblacional
intavenltral

NUESTRA FOLITICA DE FPARTICIFACION
FOCIAL

Estableces estrategias que ;m ejerver el derech:

ofrecides por lu IPS Fundacifn SLAM.

‘Todos 1os nsuarios del sisterm gemera] de segoridad

seial pusden partisipar va sea de maners oolestiva o
iudrnﬂua]. o prophsitc de  comtmbuic al
Fortalecimiento del sistesma

Dentro de las actividades, se socializara los deberes y derechos de personas
victimas de conficto y los nifios y nifas
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MAGAZINE CON LOS DEBERES Y DERECHOS DE LOS USUARIOS VICTIMAS
DE VIOLENCIA SEXUAL

Magazine Fundacion S1LANM

DERECHOS Y DEBERES

Personas victimas de violencia sexual

La Fundagidn SIAM por mision y filosofia estd comprometida con el respeto a la
dignidad de la persona y la proteccion del derecho a la salud, en virtud de elio
acoge La Ley 360 de 1997 sobre vielencia sexual, la cual establece que toda
persona victima de los delitos contra la libertad sexual v la dignidad humana.

Usted tiene Derecho a: Sus Deberes son:
tada con dignkdad, prl
duramte algurier ent 2 Colaborar con la inlormacion necesaris para

con fines médicos, logales o do G Sl G,
aslatancia aocial

Acudir & otram instanciss cusndo o cres

TEmrer o cd s & LA @ el e i e ] din Utz sr axie servicio cupndo o cres
necesaria

Ragiale & tratmm P T T ST e o)

exAMenes, tratambento 5 L daddaes par ol pesr I quses Bn atisnds
sEEEN Nex

Directorio de atencion a victinas de wviolencia

Inastitnoicmas Lianems do atomoiomn

Policia nacicral 155

Fizcalia maciomal 122

ICBF Lk
Comisarias da familis 18000127007
Secretaria de Saluad lB00OoS2535
FPersoneria, Defensoria del puasblo w 1B0O0SE 101D
Procuraduaria

Lirves Prrpuars MMujer LEDOCQL1Z2137
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Tienes Derecho a:

Una atencidn raplda & Bo e que eshe &n

¥ por gqué estis en la Clinica, y que es
infarmacidn solo td y tus padres la conozean.

Que culdemos da tu salud,
¥ a controdar fu dolor cuando se presente

todns e la
2 traten ben

Permanecer slempre acompanado por un
adulte respansable.

Estar an um lisgar Bmpio ¥y segurs

Recibir las alimentos scordes a
tu edad ¥ segiin W candicidn clinica.

Tener aclividad ez lddicas y ediscalivas
scuerdo con lu edad ¥ condicidn

asertiva,

Partecipar ce las actividades ledicas, en 2

Magazine Fundacién SiAM I

DERECHOS Y DEBERES
de los nifios

Muestra IPS defiende y respeta los Derechos de los nifios, ¥ pomueve el
cumplimiento de sus Deberes, como postulados basicos para un servicio
humanizado centrado en la persona.

Tus Deberes son:

Cuidar de tu salud

Contarie al Dector todo ko relacionado con
tu estado de salud.

Infenmar al pensonal de salud cuanda no
e sientas bien o tengas dalor, y seguir
sus recomendaciones.

Respetar a |as personas
gque te atlenden

Asegurar [a compafia del menor por un
aduits responsable

Culdar |es objetes que ancusnires an e
habitacién v en |la Clinica,

Infarmar preferencias ¥y condiciones
especiales de tu alimentacidn,

medida gue e cea posible

Asimismo, se desplegara el decalogo del buen trato en los puntos informativos de
cada sede, en el cual se detalla, los tratos humanizados y la comunicacién
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DECALOGO DEL BUEN TRATO

Respetar a los demas, tratarios de la manera en que deseamos ser tratados.

Aplica no solo para los usuanos sino para todo el personal independiente de
la condicion social, edad, cargo o rol.

El manejo de conflictos se debe hacer en privado y con las personas
indicadas. Controlar las emociones en todas las situacones de muestra
educacion.

Al no estar de acuerdo con algo, se debe actual con intelipencia
reflerionando sobre la forma de expresarlo, las personas a quien se va a

dinigir ¥ el momento oportuno de hacerlo.

El trato a los demés debe demostrar cortesia y amabilidad hacia los
compafieros, pacientes, familiares y visitantes. La comumicacion oral y
presencial, por la via telefonica o escrita debe ser asertiva pero respetuosa.

Ewitar la murmmuracion u la critica que afecta negatramente la imagen de
guien lo hace y afecta el clima orgamzacional

Debemos ser coherentes con nuestros actos. La honestidad en maestro
comportamiento personal e institucional es una caracteristica indispensable
de muestros colaboradores

Aceptar serenamente los errores y fallas que cometemos, asi como sus
consecuencias; rectificar y ofrecer disculpas.

Aprender a escuchar consejos y sepuir indicaciones de personas con mas
experiencias o practicas en el trabajo.

Facilitar acuerdos e identificar sitnaciones que requieran intervencion
inmediata antes de que =e conviertan en conflictos y direccionarlas a quienes
la pueden manejar.

La tolerancia antes de las diferencias indmnduales, ideas y sentrmmentos,
facilita el trabajo en equipo ¥ la convivencia laboral

Tareas
Tarea Responsable Fecha Limite
Enviar documento con deberes | Lider participaciéon | 10/10/2022
y derechos social

Cargue de los deberes 1y |Lider participaciéon | 10/11/2022
derechos de los vinculados a | social
Fundacion SIAM

Enviar a las sedes el magazine | Lider participacion | 10/11/2022
y el cartel informativo social
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